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ONSOZ

Covid-19 virtst 2019 yilinin son gunlerinde 6nce Cin’de ortaya
cikip bir salgin halinde tim Ulkeye yayillmis ve kisa slrede
sirasiyla Avrupa ve diger cografyalarda da gorilmuas ve yayildigi
tum Ulkelerde hukumetleri kisa sure iginde Ulke genelinde siki
Onlemler almaya mecbur birakmigtir. Turkiye'de ilk vaka Mart
2020’de kaydedilmis olup, Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi
ulkemizde de hukimet tarafindan fasilalar halinde bir dizi nlemler
alinmasini zorunlu kilmigtir.

Bulasicihiginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 6zel sektor
kuruluglar gibi tim kurum ve igyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga c¢ikma vyasaklarina veya kontrolli dolasima varan
uygulamalar devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluglari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan
bu rehberin amaci Ticari Taksi ve Taksi duragi isleten tim
kuruluglarin Covid-19 salgin donemi icinde faaliyetlerini bu
rehberde ki glvenli sartlan olusturarak gergeklestirdiklerinin yetkili
kuruluslar tarafindan degerlendiriimesi ve sertifikalandiriimasi igin
dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanhgi
onderliginde, kalite altyapisinin dnemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflari bir araya getiren, Glkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek
uluslararasi karsilikli tanima anlasmasi gergevesinde tim diinyada
denetim ve belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin
olusturdugu bir sivil toplum kurulusudur.

YETKILi KURULUS

UDDER veya SISDER (iyesi olup, Tirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluglardir.



INDEKILER

ONSOZ ..ottt bbbttt 2
ONSOZ ..ottt 2
ICINDEKILER ... euveevetetecteeteeteetet e et et eete s et et et e s e s e s e s e s et et essessessensessessensensessessensensensensensensensensanes 3
E A E TVl D L1V Lo -1 4
W oYU Lo [ UV U1 - o - - T NS 5
Musteriye YONelik UygUIamalar........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeeeeseeees 6
Personeli Korumaya YOnelik Uygulamalar ......cooeeeeeeeeiieeei e 7
Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma Alanlarina Yonelik Uygulamalar........ccccccevveveeveennns 8
RAPOR ...ttt ettt ettt e ettt e e e a bt e e s ettt e e e e b be e e e e eh bt et e e e b be e e e e ahbte e e e e bbe e e e e bbteeeeaabaeeeeenbeeeeean 9



Kaynaklar ve Dayanak

Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi Bilimsel Danisma Kurulu Calismasi “COViD-19
Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi”




Zorunlu Uygulamalar

IRA
SNO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

is yerinin gérinir bir yerine COVID-19
onlemleri ile ilgili bilgilendirme afisleri (el

1 yikama, maske kullanimi, sosyal mesafe ve is
yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asiimis
mi?
Ticari taksi duraklarinda sosyal mesafe

2*

kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim)

uyuluyor mu?

Ates, Okslrik veya solunum sikintisi olan,
H* COVID-19 olan ya da son 14 giin icinde
COVID-19 vakasi ile temasi olan soférler

¢alismakta midir?

4%* Ticari taksi duraklarinin temizligi gtinliik

olarak su ve deterjan ile yapilmakta midir?

5***
Duragin icinde stk dokunulan yiizeylerin

(kap1 kollari, masa ylzeyleri, elektrik

digmeleri gibi) temizligi yapiliyor mu?

(*su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir su ve deterjanla
yapilmasi Temizlik sonrasi dezenfeksiyon igin 1/100
sulandiriimis (5 litre suya yarim kiigiik ¢ay bardagi)
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanilabilir. Klor bilesikleri yiizeylerde korozyon
olusturabilir. Dayanikl yiizeyler igin kullaniimasi
énerilen bir dezenfektandir.))

6*/**
Temizlik sirasinda kullanilan ¢gamasir suyu

iceride kimse olmadigi zamanlar da mi
kullanilmaktadir? Sonrasinda kuruyana ve

koku gikana kadar havalandiriliyor mu?



Musteriye Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

7* Taksiye binen tim musteriler tibbi/bez
maskeyi yolculuk boyunca ¢ikarmadan takiyor
mu?

8**  COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, okslrlk,
burun akintisi, nefes darligi vb.) olanlarin tibbi
maske takmasi saglaniyor mu? Belirtileri olan
kisiler saglik merkezine yonlendiriliyor mu?

o¥/** R ,
Ticari taksilerde, glin icerisinde araca binen
her misterinin kullanimina yetecek ol¢lide
alkol bazli el antiseptigi veya %70’lik alkol
iceren kolonya bulunduruluyor mu? Musteri
taksiye bindigi anda sofor tarafindan alkol
bazli el antiseptigi veya kolonya musteriye

ikram ediliyor mu?



Personeli Korumaya Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

10% /** Ticari taksilere ayni anda Ug kisiden fazla

musteri kabul ediliyor mu?

Ticari taksi soforleri, kisisel hijyen
%
11 kurallarina uygun sekilde hareket ediyor

mu? Maske kullaniyor mu?

Maskeler nemlenmesi durumunda

degistiriliyor mu? Maskeler cikarilirken

lastiklerinden tutulmali, maskelerin dis

ylzeyine dokunulmamali, maskeler tekrar
12%frx lastiklerinden tutularak takilmalidir vb gibi
maske kullanim kurallarina uyuluyor mu?
Kullanilmis maskeler agzi bagli ¢ép
torbasina atiliyor mu? Maske degistirilirken
el antiseptigi kullaniliyor mu?

13* L .
Misterilerden tercihen temassiz olmak

lizere nakit olmayan 6deme yapmalari

tesvik ediliyor mu?



Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma
Alanlarina Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Ticari taksilerdeki klima sistemi

havalandirmasi, disaridan temiz havanin
14%* iceriye alinmasi seklinde kullaniliyor mu?

Klimanin i¢ havalandirma sistemi (igerideki

havanin tekrar igeriye verilmesi) fonksiyonu

kapali mi?

15*/**
Ticari takside pencereler uygun olan her
firsatta agilarak taksinin i¢ havasinin
temizlenmesi saglaniyor mu?

16* Ticari taksinin genel i¢c temizligi glin
sonunda ve her vardiya degisiminde su ve
deterjan ile yapiliyor mu?

17**
Aracin i¢ ylizeyi su ve deterjanli bez
kullanilarak siliniyor mu?

18*

Her misteriden sonra sik temas edilen
ylzeyler (kapi kollari, telsiz, cam agma
digmesi, emniyet kemeri tokalari) 6nce su

ve deterjanli bezle siliniyor mu?

( 1/100 oraninda sulandirilmis gamasir suyu veya
%70’lik alkol/kolonya ile dezenfekte ediliyor mu? Bu
temizlik yolcu olmadigi durumlarda yapiimali ve
sonrasinda kuruyana ve koku ¢ikana kadar

havalandiriimalidir.)

*isaretli kriterler gizli Misteri denetiminde dikkatle takip edilmelidir.

** jsaretli kriterler personel ile konusularak uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklari ve bu uygulamalari yerine getirip getirmedikleri sorgulanmalidir.

***[saretli kriterler i¢in kisa bir uygulama denetim esnasinda yaptirilmahdir.



RAPOR

is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......cocceoeveeeieeveeieeece e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme siirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde
tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gercgeklestirilecektir.
Not 2: Gézlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetci Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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