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A

ONSOZ

Covid-19 virist 2019 yilinin son gunlerinde dnce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tum ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da goérliimis ve yayildigr tum Ulkelerde
hikimetleri kisa slre iginde Ulke genelinde siki dnlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye’de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi UGlkemizde de hikimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi Onlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve isyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci AVN ve AVM igindeki isyerlerini igletenlerin Covid-19
salgin dénemi iginde faaliyetlerini bu rehberde ki glivenli sartlari
olusturarak gergeklestirdiklerinin yetkili kuruluslar tarafindan
degerlendirilmesi ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER (iiyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluslardir.
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Kaynaklar ve Dayanak

Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanhg Bilimsel Danisma Kurulu Galismasi “COViD-19
Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi”

A



Zorunlu Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

1* .
Is yeri calisanlari maske takiyor mu?

2* .
Is yeri girisinde ve kasalarda (6deme

noktalarinda) el antiseptigi mevcut mu?

**E| antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol
edilmeli, lizerine ekleme yapilmamali ve bosalani yenisi ile

degistirilmelidir.

iceride kalabalik olusmasini engellemek icin,
dis kapiya iceriye girilmesini engelleyecek

basit bir uyarici/engelleyici mevcut mu ?

*Bu, kapinin her iki tarafindan tutturularak asilabilecek basit
bir kirmizi renkli kordon ya da serit olabilecedi gibi, kasa, plastik

duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

4%
Musterilerin is yerine tek baslarina girmeleri

saglaniyor mu ?

*is yerine 8 metrekareye 1 kisi diisecek sekilde miisteri
alinmaldir.(Or. 32 metrekarelik bir diikkdnda 2 calisan varsa 2

de mdisteri alinabilir).

5* .
Is yeri disinda da sosyal mesafenin

korunmasini saglamak tzere kalabalik

olusmasini engelleyecek 6nlemler alinmis mi
5

‘Gereken yerlerde zemine aralarinda en az 1 metre mesafe

olacak sekilde yer isaretleri yerlestirilmelidir.

6*
Deneme kabinlerinin misteriler tarafindan

kullanim siresi sinirlandiriimis mi ?

*10 dakikayr gegmemeli

7*/**
Her misteriden sonra kabin havalandirilarak

stk kullanilan ylzeyler uygun sekilde
temizleniyor mu?

8**
Kabinler kullanilmadigi zamanlarda



kapi/perdeler agik birakiliyor mu ? “ikiden fazla

deneme kabini olan is yerlerinde deneme kabinleri birer
atlayarak ve déntistimli kullaniimalidir. (6r. ilk seferde 1,3,5,

ikinci seferde 2,4,6 gibi).

‘Denenen (riinlere Ultraviyole isinlari uygulanmamalidir.

9*/**
Ayni Urlnlerin farkli kisilere temas ettigi

denemde amacli Grilinlerin kullanimi
engelleniyor mu?

*Deneme parfiimleri sadece ¢alisanlar vasitasi ile kullaniimali,

miisteriler temas etmemelidir.

10
Misterilerin is yerinin girisinde gérinir bir

yere asilmis olan ve iceride uyulmasi beklenen
kurallari agiklayan bilgilendirmeyi okumasi
saglanmis mi?

11*
Misteriler ve ¢alisanlar ile sosyal mesafe

kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) dikkat
ediliyor mu?

12*
Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi

saglaniliyor mu?

* Bu tip is yerlerive genel olarak toplum iginde kuralina uygun

olarak Tibbi/bez maske takilmasi yeterlidir.

Personeli Korumaya Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

13 COVID-19 belirtileri gosteren (ates, okstrik,
burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri
olan), COVID-19 tanisi alan ya da COVID-19
temasli olan personelin en az 14 giin
¢alistirlmamasi saglaniyor mu ?

14%**
Personel calisirken ates, oksiriik, nezle,

nefes darligi gibi belirtiler gelisirse, maskesi

takili olarak saglk kurulusuna yonlendiriliyor



15**

16***

17*

18*

19**

20***

21***

22

mu ?

Personel vardiyal calistirilarak calisma
ortaminda ayni anda az sayida personelin

bulunmasi saglaniyor mu?

Calisan personelin timi kuralina uygun
maske takiyor mu? Maske nemlendikce ya
da kirlendikce degistiriyor mu? Degistirilmesi
Oncesinde ve sonrasinda el antiseptigi

kullaniliyor mu ?

Misteri ile 1 metre sosyal mesafe korunuyor

mu?

AVM ve is yerlerinde gbrev yapan personelin

yemekleri kumanya seklinde veriliyor mu ?
*AVM yonetimi bunu organize etmelidir.

Yemeklerin toplu halde yenilmesi

engellenmis mi?

Yemek yerken ya da ¢ay/kahve icilirken,
maske cikarilacagi icin kisiler arasi en az 1
metre sosyal mesafenin korunmasi

saglanmis mi ?

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi
saglaniyor mu? Sik araliklarla ellerin hijyeni
saglaniyor mu?

* El hijyenini saglamak igin, eller en az 20 saniye boyunca su
ve sabunla yikanmali.

Su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol

bazl el antiseptigi kullaniliyor mu?



Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma
Alanlarina Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

23%*
Is yerlerinde her giin diizenli olarak temizlik
yaptliyor mu?

24%**
Is yerlerinin temizliginde 6zellikle sik

dokunulan yuzeylerin (kapi kollari, telefon
ahizeleri, masa yiizeyleri gibi) temizligi

yapiliyor mu?

*Bu amagla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon

igin 1/100 sulandiriimis (5 litre suya yarim kiiciik ¢ay bardadi)
¢amasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanilabilir. Klor bilesikleri yiizeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikli yiizeyler igin kullanilmasi énerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu igin 1/10 sulandiriimis
¢amasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)

kullanilmalidir.

25***
Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa,

bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz
yuzeyleri %70’lik alkolle silerek
dezenfeksiyon saglaniyor mu?

26***
Calisma tezgahlari, ekipmanlari ve aletleri

diizenli olarak temizleniyor mu? %70’lik alkol
ile dezenfekte ediliyor mu?

27*  Mlsteriler 6deme terminalini kullanir ve
dokunurlarsa hemen arkasindan
%70’lik alkol ile temizleniyor mu?

28***  Temizlik yapan personelin tibbi maske ve
eldiven kullanmasi saglaniyor mu? Temizlik
sonrasinda personel maske ve eldivenlerini
cikarip is yerindeki ¢op kutusuna atmasi
saglaniyor mu? ellerini en az 20 saniye

boyunca su ve sabunla yikiyor mu? Sabun ve



SIRA
NO

29*

30*

31**

32***

suyun olmadigl durumlarda el antiseptigi

kullaniyor mu?

Guvenlik Gorevlilerini Korumaya Yonelik

SORULAR

Guvenlik gorevlilerinin yiliz ylze temas
olasiligini azaltmak icin camli kabinlerde
bulunuyorlar mi ? Boyle bir imkan yoksa,
kuruma giris yapanlarla glivenlik gorevlileri
arasinda en az 1 metre mesafeyi saglayacak

sekilde diizenleme mevcut mu?

*1 metreden uzak durulacaksa sadece tibbi maske yeterlidir.
*1 metreden uzak temas; Diisiik riskli galisma alaninda

gecerlidir.

Ust aramasi yapilacaksa 1 metreden yakin
temas olasiligi vardir. Asagidaki kisisel
koruyucu ekipmanlari kullaniimasi saglaniyor

mu?
*Tibbi maske ve gézliik/yiiz koruyucu

* * Bir metreden yakin temas; Orta riskli ¢galisma alaninda

gecerlidir.

Kisisel koruyucu ekipmanin uygun kullanimi

konusunda Bilgilendirme yapilmis midir ?

*Once maske sonra gozliik/yiiz koruyucu takilir, gikarilirken

6nce gozlik/ yliz koruyucu ve en son maske gikarilir.

* Bir metreden yakin temas Orta riskli calisma alaninda

gecerlidir.

Kisisel koruyucu ekipmanlarin giyilmesi ve
cikartilmasi sonrasinda el hijyeni saglaniyor

mu ?

*Eller en az 20 saniye su ve sabunla yikanmali veya el

EVET

HAYIR

Uygulamalar

ACIKLAMA



antiseptigi kullaniimalidir.

* * Bir metreden yakin temas Orta riskli ¢galisma alaninda

gecerlidir.
33* e . .
Gorevlinin dinlenmek (izere yerinden
ayrilmasi halinde (¢ay, yemek vb.) kullanilan
maske ve eldiven gikartmak zorunda
kaldiginda cift posetlenerek atilmasi igin
ortam olusturulmug mu?
* * Bir metreden yakin temas Orta riskli ¢galisma alaninda
gecerlidir.
34***
Gozlik/ylz koruyucu bir sonraki kullanima
hazirlik igin %70'lik alkolle temizleniyor mu ?
35* . N .
Asagidaki kisisel koruyucu ekipmanlari
kullanilmasi saglaniyor mu?
*Tibbi maske ve gézliik/yiiz koruyucu
* * Bir metreden yakin temas Orta riskli ¢galisma alaninda
gecerlidir.
AVM Giris — Cikis Kapilari ve Genel Alanlara
Uygulamalar
SIRA
NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

36*  Giris ve cikislar kisilerin birbirleriyle temasini
engelleyecek sekilde diizenlenmis mi?

37 Giris ve cikislar icin zeminde tek yonli gidis-
gelis isaretleri mevcut mu ?

38 AVM'’de yeterli sayida giris kapisi mevcut mu
?

39*  AVM'’deki kisi sayisi her 10 metrekareye bir

kisi olacak sekilde sinirlandiriliyor mu ?

*AVM’den ¢ikis yapan kisi sayisi kadar kisinin giris yapmasina

izin verilmelidir.

40*  AVM'’ye giriste maskesi olmayanlarin iceri

alinmasi engelleniyor mu?



41*

42*

43

44*

45*

46*

Giriste ates 6lcimi yapiliyor mu? Atesi 38
dereceden yiiksek olanlar iceri alinmasi
engelleniyor mu ?

AVM giris ve cikislarinda sosyal mesafe
kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim)
uyulmasi, girislerde kisilerin sira ile iceriye
alinmasi saglaniyor mu ?

Sirada durulmasi gereken alanlar, aralarinda
en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer
isaretleriyle belirlenmis mi?

Misterilere anonslar ya da videolarla COVID-
19 kapsaminda AVM’ de uyulmasi gereken
kurallar konusunda bilgilendirilme yapiliyor
mu ?

*Bu anonslarda AVM ziyaretinin 3 saatten uzun olmamasi ve

grup halinde dolasiimamasi énerilerine de yer verilmelidir.

Yemek katindaki hertiirlii masa ve
sandalyenin kullanilmasi engellenmis mi?
COVID-19 bulasma riskini artiracagindan

asagidakilerin yapilmasi engellenmis midir?

o Konser ve gosteri gibi toplu etkinlikler
. Promosyon uygulamalari

. Brostr dagitimi

. Dinlenme alanlarinin kullanimi

. Cocuk ya da diger yas gruplarina yonelik oyun

alanlari ve sinemalarin kullanimi
. Mescitlerin kullanimi
. Oto yikama hizmeti
. Vale hizmeti
. Genel alanlarda yemek ve diger gidalarin tuketimi
. Tekerlekli sandalye kullanimi
. Sigara igme alani kullanimi
. Mama sandalyesi kullanimi

. Bebek arabasi kiralanmasi vb. durumlar.



47*

48

49**

50

51*

52

53*

54

Asansorlerin kullanimi sinirlandiriimis midir ?

*Kapasitesinin lgte biri sayida kisinin binmesine izin verilmeli

ve bu sayi asansér girisinde belirtilmelidir.

Asansor icerisinde sosyal mesafeyi korumak
amaciyla kisilerin durmasi gereken alanlar,
aralarinda en az 1 metre mesafe olacak
sekilde yer isaretleriyle belirlenmis mi?
Yirtyen merdivenlerin bantlari ve diger
ortak alanlarin kapi kollari, tirabzanlar,
asansor digmeleri gibi sik dokunulan
ylzeylerin giinde en az (i¢ kez temizlik ve
dezenfeksiyonu saglaniyor mu? Kayitlari
mevcut mu?

Tuvaletler de el yikama ve maske kullanimi
ile ilgili afisler mevcut mu?

Tuvaletlerde el kurutma makinelerinin
kullanimi engellenmis mi?

Tek kullanimlik kagit havlu sistemi mevcut
mu?

Tuvaletlerde sivi sabun mevcut mu?
Dolulugu kontrol ediliyor mu?

* Tuvaletlerdeki su ve sabunlar miimkiinse fotoselli olmalidir.
Tuvalet alanlarina giris kapilarinin elle

tutularak acilmasi engellenmis mi?



SIRA
NO

55**

56**

57***

58*

59**

60

SIRA
NO

61*

62*

63***

AVM’ lerde Ortam Havalandirmasina Yonelik

SORULAR

AVM'’lerin etkin sekilde ve dis ortamdan
havalandirmasi saglaniyor mu?
Havalandirma sisteminin filtrelerinin
kontrolleri ve degisimleri diizenli araliklarla
yaptliyor mu ? Kayitlar mevcut mu?

Filtre degisimi aerosol olusturacak islem
kabul edildiginden bu islem sirasinda
personel N95/FFP2 maske , eldiven ve yiiz

siperligi kullaniliyor mu?

*Cikarilan filtre ¢ift posetlenerek atilmalidir. Klima

santrallerinin normal temizlik periyotlari kisaltiimalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri disinda ki
klima sistemlerinin kullanilmasi engellenmis
mi?

Havalandirmanin gece bina kullanimda
degilken dahi slirdirilmesi saglaniyor mu?
Kirli hava cikisinin yapildig yerlerden insan

gecisi engellenmis midir?

EVET

HAYIR

Uygulamalar

ACIKLAMA

Mal Kabullne Yénelik Uygulamalar

SORULAR

Mal Kabul Bélimiinde el antiseptigi mevcut
mu ?

Mal kabuli yapilan yerlere gorevli personel
disindaki kisilerin girisi engellenmis mi?

Mal Kabul alanindaki Personelin sosyal

mesafe kuralina (en az 1 metre) uymalari

EVET

HAYIR

ACIKLAMA



saglaniyor mu ?

64*  Gorevli personel maske kuralina uyuyor mu

?

*isaretli kriterler Gizli Miisteri denetiminde dikkatle takip edilmelidir.

** jsaretli kriterler personel ile konusularak uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari ve bu uygulamalar
yerine getirip getirmedikleri sorgulanmalidir.

***[saretli kriterler igin kisa bir uygulama denetim esnasinda yaptiriimalidir.




RAPOR

is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......c.ocoveeeeeeeeceee e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde
tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2:G6zlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetci Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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