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ONSOZ

Covid-19 virist 2019 yilinin son gunlerinde dnce Cin’de ortaya cikip
bir salgin halinde tum ulkeye yayilmis ve kisa surede sirasiyla Avrupa
ve diger cografyalarda da goérliimis ve yayildigi tum Ulkelerde
hikimetleri kisa slre iginde Ulke genelinde siki dnlemler almaya
mecbur birakmistir. Tarkiye’de ilk vaka Mart 2020’de kaydedilmis olup,
Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi UGlkemizde de hikimet
tarafindan fasilalar halinde bir dizi Onlemler alinmasini zorunlu
kilmistir.

Bulasicihginin ¢ok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 06zel sektdr
kuruluglari gibi tim kurum ve isyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga ¢ikma yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar
devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluslari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan bu
rehberin amaci Market ve Stupermarketlerde Covid-19 salgin
donemi icinde faaliyetlerini bu rehberde ki gtivenli sartlari olusturarak
gerceklestirdiklerinin yetkili kuruluglar tarafindan degerlendiriimesi
ve sertifikalandiriimasi igin dayanak olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek uluslararasi
karsilikli tanima anlagsmasi ¢ergevesinde tim dinyada denetim ve
belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluslarinin olusturdugu bir
sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER (iiyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluglardir.
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Kaynaklar ve Dayanak

Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanhgi Bilimsel Danisma Kurulu Calismasi “COViD-19 Salgin Yonetimi ve
Calisma Rehberi”




Zorunlu Uygulamalar

S$)A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Market Ve Stipermarketlerde goriiniir yerlerine
1% COVID-19 6nlemleriyle ilgili bilgilendirme afisleri

(el yikama, maske kullanimi ve is yeri icinde
uyulmasi gereken kurallar) asih mi?
isletme genelinde Covid-19 ve hijyen

2 uygulamalarina yonelik plan hazirlanmis mi?

Tum alanlarda sosyal mesafe tanimlamasi, sosyal
*
3 mesafe plani hazirlanmis mi?

isletme biinyesinde gérev alan calisanlara Covid-
19 ve hijyen uygulamalari ile isletmede

* %k
4 uygulanacak plan ve protokoller konusunda
egitimler yapiliyor mu?
Acil Midahale Plani olusturulmus mu?
5 -Pozitif vaka veya slipheli vaka ¢tkmasi

durumunda yapilacak faaliyetler planlanmalidir.

Acil durumlar halinde uygulanacak protokol,
6 aranacak kisi ve kurumlar belirlenmis mi?

isletme ydnetimi tarafindan atik yénetimi
konusunda tiim slireci takip etmek lizere bir

7**  gorevli atanmis mi? Eldiven maske gibi koruyucu
malzemelerin toplanmasi kontrolli bir sekilde
saglaniyor mu?



s Yerine Yonelik Uygulamalar

SI:E)A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis
kapiya iceriye girilmesini engelleyecek basit bir
uyarici/engelleyiciler koyuluyor mu?

1 - Kapinin her iki tarafindan tutturularak

astlabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da

serit olabilecegi gibi, kasa, plastik duba gibi bir

blokaj materyali de olabilir.

Market/Stipermarkette kapasitesi belirlenmis mi?

Belirlenen kapasite bilgisi kapiya asilmis mi?

2 -Calisan ve misteri dahil 8 metrekareye 1 kisi
olacak sekilde kapasite belirlenmelidir.
Kasa oniinde sosyal mesafe kurallarina uygun
isaretlemeler mevcut mu?

3% -Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4

adim) uyulmali, sira beklenmesi gereken her

yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer

isaretleriyle belirlenmelidir.

Kasalar arasi mesafe 6deme siralari arasindaki
4 sosyal mesafeyi koruyacak sekilde diizenlenmis

mi?

Sosyal mesafenin korunmasi ile ilgili anonslar
5* yaptliyor mu?

Market/Stupermarketlerdeki COVID-19

6* konusunda soru ve endiselere yanit verecek
sorumlu bir kisi var mi? Yeterli bilgiye sahip mi?
Calisanlarin is kiyafetleri glinlik olarak

7** e e are
degistiriliyor mu?

Giris ve cikislar kisilerin birbirleriyle temasini
8 engelleyecek sekilde diizenlenmeler mevcut mu?

Market ve stipermarket giris ve cikisina pedalli ve
9* kapakli ¢op kutusu var mi? Diizenli olarak
bosaltiliyor mu?
Market ve stipermarketlerin disinda sosyal
mesafe kurallarina gore belirlenmis isaretlemeler
mevcut mu? Musterilerin beklerken isaretlere
10  uygun mesafede durmasi saglaniyor mu?
-Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal
mesafe kurallarina gore belirlenmis isaretlerde
beklemelidir.
Giriste alkol bazlik el dezenfektasyonu var mi?
- Market/Stpermarket girisinde musteriler
11*  tarafindan kullanilmak tizere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70’lik alkol iceren kolonya
bulundurulmaldir. El antiseptiginin doluluk



durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her

zaman dolu olmasi saglanmalidir.

Maskesiz misterilerin Market/Stipermarkette
12*  alisveris yapmasini dnlemek amaciyla tek
kullanimlik maske temin ediliyor mu?
Belirlenen isyeri kapasitesine gére yogunlugu
onlemek icin tedbirler aliniyor mu?
-Msterilerin Musterilerden
Market/Stupermarkete tek baslarina girmeleri
istenmelidir. Giriste bilgilendirme etiketi
olmahdir.
Market/Stpermarketlerde paketli olmayan
Urlinlerde gerekli hijyen dnlemleri aliniyor mu?
-Gida satisi yapan personel tek kullanimlik
eldivenler kullanarak servis yapmali, her
musteriden sonra eldivenler ¢ikarilmali ve kapakli
¢op kutusu/cOp torbasina atilmalidir. Paketli
olmayan Uriinlere misterinin dokunmamasi
saglanmalidir
Uriinlerden uygun olanlar daha énceden farkli
miktarlarda paketlenip satisa sunuluyor mu?

13

14%*

15

iceride sosyal mesafenin korunmasini saglamak
lizere kalabalik olmasini engelleyecek énlemler

16  aliniyor mu?
- Reyonlarda bolgesel kalabalik olusmasi
durumunda miusteriler uyarilmalidir.
Misterilerin 6demelerinde tercihen temassiz

17  olmak lizere nakit olmayan 6deme yapmalari
hakkinda bilgilendirme yapiliyor mu?

Not: Market/Siipermarketlerdeki oyuncak ve oyun alanlari kapali olmalidir.



Musterilere Yonelik Uygulamalar

SLI:)A SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA
Misterilerin Market/Stupermarket girisinde
gorundr bir yere asilmis olan ve iceride uyulmasi
beklenen kurallari aciklayan bilgilendirmeler
1 mevcut mu?

-Bu bilgilendirme icerisinde ates, okslirlik, burun
akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan
musterilerin Market/Stpermarkete girmemeleri
uyarisi yer almalidir.
Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan
musterilerin is yerine girmemesi icin 6nlemler
aliniyor mu?
-Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan
(burun ve agiz kapali sekilde) kullanmayan
2% musteriler iceri alinmamalidir. Giriste maske
kullanimiile ilgili bilgilendirme olmalidir. Bu tip is
yerleri ve genel olarak toplum icinde kuralina
uygun olarak basit bez maske takilmasi yeterlidir.
Giriste maskesi olmayanlar icin maske
bulundurulmal.
Misterilerin Market/Supermarkete girdiginde
3 alkol bazli el antiseptigi veya en az %70’lik alkol
iceren kolonya kullanimi saglaniyor mu?
Misterilerin, Market/Stipermarketin satisa
sunulan paketli olmayan gida maddelerine segme

4**
amaciyla dokunmasi engelleniyor mu?
Bilgilendirme yapiliyor mu?
Misterilerin, Market/Stpermarketin mecbur
- kalmadikga ylizeylere dokunmamasi saglaniyor

mu? Dokunuldugunda el antiseptigi kullaniimalisi
gerektigiile ilgili bilgilendirme yapiliyor mu?
Misterilerin market icinde mimkiin oldugu kadar

6* kisa siire kalmasini saglanmak icin bilgilendirme
yaptliyor mu?



Personeli Korumaya Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Calisan personelin COVID-19’un bulasma yollari ve
1** korunma 6nlemleri hususunda bilgilenmesi
saglaniyor mu?
Ates, oksurik, burun akintisi, nefes darhigi gibi
belirtileri olan personel ¢alistirilmamasi saglaniyor
mu?
-Personelin glinliik olarak atesi 6l¢timleri yapilmali,
Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darhigi gibi
belirtileri olan personel calistirlmamalidir. Hastalik
belirtisi gorilen personel tibbi maske takili olarak
saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.
Market/Stpermarketlerde calisma diizeni gerekli en
3 az personel bulunacak sekilde planlanmis mi?

2**

Calisan personelin kuralina uygun maske takmasi
saglaniyor mu?
4** -Maske nemlendikce ya da kirlendikge degistirilmeli,
degistirilmesi 6ncesinde ve sonrasinda el antiseptigi
kullanilmalidir.
Personelin, alisveris sirasinda musteri ile 1 metreden
daha uzak mesafede bulunmasi ya da isin 6zelligine
gore miusteri ile 1 metreden daha yakin temas
olasihgi varsa, personelin (kasiyer, manav reyonu
¢alisani vb.) tibbi maske ve yiiz koruyucu kullanmasi
saglaniyor mu?
Kullanilan yiz koruyucular bir sonraki kullanim
6** oncesi %70'lik alkol ile siliniyor mi?

Et ve et (irlinleri paketlenmemis gida maddeleri ve
manav reyonunda calisan personelin eldiven
kullanmasi saglaniyor mu?

- Eldiven gida disindaki nesnelere degmemelidir. Giin
boyunca her islemden sonra eldiven cikarilip, el
hijyeni saglanmalidir. Kullanilan eldiven ¢op
kovasi/cop torbasina atilmali, yeni bir eldiven
takilmalidir.

7*

Calisan personelin, para veya fis alip verirken her
temasi sonrasi el antiseptigi kullanmasi saglaniyor
mu?

-Eldivenin dogru kullanilmamasi COVID-19 bulasma
riskini artirabileceginden calisanlar miisteriden para
veya fis alirken temasi 6nlemek icin eldiven
kullanmamalidir. El antiseptigi kullaniimasi yeterli
olacaktir.

8*



9*

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi
saglaniyor mu?

-El hijyenini saglamak igin, eller en az 20 saniye
boyunca su ve sabunla yitkanmali, su ve sabunun
olmadigi durumlarda alkol bazl el antiseptigi
kullanilmalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya
gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personel, mesainin baslangici/bitisi ve gin iginde
ellerini su ve sabunla yikamasi konusunda
uyarilmahdir.

10**

Yemek ya da su/cay/ kahve icilen alanlarda sosyal
mesafe dikkate alinarak kisi sayisi belirlenmis mi?

11**

Calisan personel dinlenme alanlarindaenaz 1
metrelik sosyal mesafe kuralina uyarak maske
takiyor mu?




Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Market/Stipermarketler her giin su ve deterjanla
dizenli olarak temizleniyor mu?
Market/Stpermarketlerin 6zellikle stk dokunulan
kapi kollari, telefon ahizeleri, masa ylizeyleri gibi
yerlerin temizligine ayrica dikkat ediliyor mu?
2**  _Su ve deterjanla temizlik sonrasi sik kullanilan
alanlarin dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5
litre suya yarim kii¢lik cay bardagi) “ No: 7681-52-
9) kullanilmalidir.
Misterilerin 6deme terminalini kullanmasi veya
dokunmasi durumunda, hemen arkasindan
odeme terminali %70’lik alkol ile temizleniyor
mu?
Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun
olmadigi yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon
ve diger cihaz ylizeylerinin %70’lik alkolle silinerek
dezenfeksiyonu saglaniyor mu?
Kasada bulunan triin bantlari giinde en az 3 kez
tek kullanimlik deterjanh bez ile siliniyor mu?
Market arabalari ve sepetlerinin elle tutulan
kisimlari su ve deterjanli bezle sik sik
6 temizlenmesi saglaniyor mu?

- Market arabalari ve sepetler giin sonunda

deterjanla yikanmalidir.

Calisma tezgahlari, raflar, ekipmanlari ve aletleri
7 dizenli olarak temizlenerek,
%70’lik alkol ile dezenfekte ediliyor mu?
Temizlik yapan personelin maske ve eldiven
kullanmasi saglaniyor mu?
-Temizlik sonrasinda personel maske ve

1**

3*

4**

* %k
8 eldivenlerini gikarip is yerindeki ¢ope atmali ve
ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikamaldir.
9 Market ve Stipermarketlerin kapi ve pencereleri

acilarak sik havalandirilmasi saglaniyor mu?

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan

10  yerlerde havalandirma temiz hava sirkilasyonunu
saglayacak sekilde diizenleniyor mu?
Merkezi havalandirma sistemlerinin bakimi ve

11 filtre degisimleri Uretici firma onerileri
dogrultusunda yapilmis mi?

*isaretli kriterler gizli Miisteri denetiminde dikkatle takip edilmelidir.

** jsaretli kriterler personel ile konusularak uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari ve bu uygulamalari
yerine getirip getirmedikleri sorgulanmalidir.

***jsaretli kriterler icin kisa bir uygulama denetim esnasinda yaptirilmalidir.



RAPOR

is Bu rapor ../../2020 tarihinde .......c.ccoueeeveeeeceee e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde

tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2:G6zlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetc¢i Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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