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ONSOZ

Covid-19 virtist 2019 yilinin son gunlerinde énce Cin’de ortaya ¢ikip
bir salgin halinde tim ulkeye yayillmis ve kisa slrede sirasiyla
Avrupa ve diger cografyalarda da goériimis ve yayildigr tim
ulkelerde hukimetleri kisa sure iginde Ulke genelinde siki dnlemler
almaya mecbur birakmistir. Tarkiye'de ilk vaka Mart 2020'de
kaydedilmis olup, Asya ve Avrupa ulkelerinde oldugu gibi Glkemizde
de hikumet tarafindan fasilalar halinde bir dizi 6nlemler alinmasini
zorunlu kilmigtir.

Bulasicihiginin ¢cok hizli olmasi nedeni ile kamu ve 6zel sektor
kuruluglar gibi tim kurum ve igyerlerinde faaliyetler durdurularak,
sokaga c¢lkma vyasaklarina veya kontrolli dolasima varan
uygulamalar devreye alinmak durumunda kalinmigtir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dernegi-UDDER ve Sistem
Belgelendirme Kuruluglari Dernegi- SISDER is birligi ile hazirlanan
bu rehberin amaci Berber, Kuafér ve Glzellik salonu igletenlerin
Covid-19 salgin dénemi iginde faaliyetlerini bu rehberde ki gtivenli
sartlar olusturarak gercgeklestirdiklerinin yetkili kuruluglar
tarafindan degerlendiriimesi ve sertifikalandiriimasi igin dayanak
olusturmaktir.

UDDER

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi, T.C. Ekonomi Bakanligi
onderliginde, kalite altyapisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
uygunluk degerlendirmesi alaninda ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluglarinin destegini alarak,
sorumluluk Ustlenen taraflar bir araya getiren, Ulkemizde
yapilandiriimig bir sivil toplum kurulugudur.

SiISDER

Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan Akredite edilerek
uluslararasi karsilikli tanima anlasmasi gergevesinde tim diinyada
denetim ve belgelendirme yetkisi olan Sertifikasyon Kuruluglarinin
olusturdugu bir sivil toplum kurulusudur.

YETKILI KURULUS

UDDER veya SISDER (iiyesi olup, Tiirkak veya Uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan Akredite edilen kuruluslardir.
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Kaynaklar ve Dayanak

Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi Bilimsel Danisma Kurulu Calismasi “COViD-19
Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi”




Zorunlu Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Miusterilerin is yerinin girisinde gorunir bir
yere asilmis olan ve iceride uyulmasi beklenen
kurallari agiklayan bilgilendirmeler mevcut
mu?

2* .
Is yerinde kalabalik olusmasini engellemekicin

randevu sistemi olusturulmus mu? Kayitlar
mevcut mu?

3* .
Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin

onlemler mevcut mu?

4* .
Is yerinde hizmet verilecek koltuk/ birim

sayisl, kisiler arasi sosyal mesafeyi koruyacak
sekilde (6rnegin koltuk sayilari azaltilmali,
birer koltuk atlanarak misteri oturtulmali)
dizayn edilmis midir?

* s yerindeki koltuk/birim sayisi kadar iceriye misteri

kabul edilmelidir.

5*
Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi

saglaniliyor mu?

* Butipisyerlerive genelolarak toplum iginde kuralina uygun

olarak Tibbi/bez maske takilmasi yeterlidir.

*Midsteriler islem esnasina kadar maske kullanmali, ancak

yapilacak islemin ézelligine gére kisa siireli maskeyi ¢ikarabilir.

6* .
Is yeri icinde su ve sabuna erisim mevcut

mudur?

7*
Tek kullanimhk kagit havlular mevcut mu?

8* .
Is vyeri girisinde miusteriler tarafindan

kullanilmak {izere el antiseptigi mevcut

mudur?



9*

10*

11*

13*

14*

15*

is yerinde satisa sunulan sampuan, kozmetik
gibi Grlinler cam veya tezgahlarin arkasinda

sunuluyor mu?

Miusterilere hizmet verilirken vyiyecek ve
icecek (su hari¢) servisinin yapilmasi

engellenmis midir?

iceride Ortak kullanim amaciyla gazete, dergi

vb. Mataryellerin olmasi engellenmis mi?

Her misteri icin tek kullanimlik malzeme

mevcut mu?

*Tek kullanimlik malzeme saglanamadigi durumlarda
her kullanim sonrasinda tekstil malzemeleri en az 60
oC’de yikanmalidir. Kullanilan aletlerin (izerinde kan
veya sekresyon yoksa, %70’lik alkol ile silinmelidir.
Kullanilan aletlerin iizerinde kan veya sekresyon varsa,
6n temizlik yapildiktan ve kuruduktan sonra %70’lik

alkol ile silinmelidir.

Manikdr, pedikir, epilasyon gibi islemlerde
kullanilan aletler kisiye 6zel olacak sekilde

tasarlanmis mi?

*Kisiye 6zel alet kullanimi saglanamadigi durumlarda,
her miisteriden sonra kullanilan aletlerin temizlik ve
sterilizasyonu saglanmalidir. Yapilan islem eldiven
kullanmayi gerektiriyorsa tek kullanimhk eldiven

kullanilmalidir.

Fon makinasi kullanilirken distk hizda ve
diger mdusterileri etkilemeyecek yonde

kullanilmasina 6zen gosteriliyor mu?

Sa¢ kesimi esnasinda ylize ve bas bolgesinde
kalan kesilmis saclarin temizlenmesi igin
kullanilan ense fircasinin kullanimi

durdurulmus mu?



SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

Bayan kuaforleri ve glizellik merkezlerinde

cilt bakimi, makyaj ve kalict makyaj
hizmetinin sunumu engellenmis mi?

17
Kasa onlinde sira beklerken, durulmasi

gereken yerler zeminde sosyal mesafeyi

saglayacak sekilde isaretlenmis mi?

*Miisterilerden tercihen temassiz olmak Uzere, nakit
olmayan 6deme yapmalari istenmelidir.

18 Musterilerin is yerinin girisinde gorinur bir
yere asilmis olan ve iceride uyulmasi
beklenen kurallari agiklayan bilgilendirme
mevcut mu?

19* Misteriler ve ¢alisanlar ile sosyal mesafe
kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) dikkat
ediliyor mu?

20%* is yerinde kalabalik olusmasini engellemek
icin randevu sistemi olusturulmus mu?

21%* Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi
saglaniliyor mu?

* Butipisyerlerivegenelolarak toplum iginde kuralina uygun

olarak Tibbi/bez maske takilmasi yeterlidir.

*Midisteriler islem esnasina kadar maske kullanmali, ancak

yapilacak islemin ézelligine gére kisa siireli maskeyi ¢ikarabilir.

22% is yerin de musteriler tarafindan kullaniimak
lzere el antiseptigi mevcut mudur?

Personeli Korumaya Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

23 COVID-19 belirtileri gosteren (ates, 6kslirlik,
burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri
olan), COVID-19 tanisi alan ya da COVID-19
temasli olan personelin en az 14 giin

¢alistinlmamasi saglaniyor mu?



24%*

25***

26*

27*

28*

Personel calisirken ates, oOksirik, nezle,
nefes darlig1 gibi belirtiler gelisirse, maskesi
takili olarak saghk kurulusuna yénlendiriliyor

mu?

Calisan personelin timi kuralina uygun
maske takiyor mu? Maske nemlendikce ya
da kirlendikge degistiriyor mu? Degistirilmesi
Oncesinde ve sonrasinda el antiseptigi

kullanihyor mu?

Miusteri ile 1 metreden yakin ve 15
dakikadan uzun temas olasiligi olan
personelin  ylz  koruyucu  kullanmasi

saglaniyor mu?

* Ylz koruyucu her misteri sonrasinda %70’lik alkol ile
silinerek tekrar kullanilabilir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi
saglaniyor mu? Sik araliklarla ellerin hijyeni

saglaniyor mu?

* El hijyenini saglamak igin, eller en az 20 saniye boyunca su

ve sabunla yikanmali.

Yemek yerken ya da cay/kahve icilirken,
maske cikarilacag icin kisiler arasi en az 1
metre  sosyal mesafenin  korunmasi
saglanmis mi? Yemek vyerken ya da
cay/kahve icilirken, maske ¢ikarilacagi igin,
bunun yapildigi kapali alanda ayni anda
birden fazla kisinin olmamasina &zen

gosteriliyor mu?



Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma
Alanlarina Yonelik Uygulamalar

SIRA

NO SORULAR EVET HAYIR ACIKLAMA

29 .
Is yerlerinde her giin diizenli olarak temizlik

yaptliyor mu? Temizlik kayitlari mevcut mu?

30*** s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik

dokunulan yiizeylerin (kapi kollari, telefon
ahizeleri, masa yiizeyleri gibi) temizligi
yapiliyor mu?
*Bu amagla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon
igin 1/100 sulandiriimis (5 litre suya yarim kiiciik ¢ay bardadi)
¢amasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanilabilir. Klor bilesikleri yiizeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikli  yiizeyler i¢in  kullanilmasi ~ &nerilen  bir
dezenfektandir.  Tuvalet  dezenfeksiyonu icin  1/10
sulandirilmis ¢amasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-
52-9) kullaniimalidir.

31***  Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa,
bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz

yuzeyleri %70’lik alkolle silerek

dezenfeksiyon saglaniyor mu?

32***  Calisma tezgahlari, ekipmanlan ve aletleri
diizenli olarak temizleniyor mu? %70’lik alkol

ile dezenfekte ediliyor mu?

33* Miusteriler 6ddeme terminalini kullanir ve
dokunurlarsa hemen arkasindan %70’lik

alkol ile temizleniyor mu?

34***  Temizlik yapan personelin tibbi maske ve
eldiven kullanmasi saglaniyor mu? Temizlik
sonrasinda personel maske ve eldivenlerini
cikarip is yerindeki ¢6p kutusuna atmasi
saglaniyor mu? ellerini en az 20 saniye

boyunca su ve sabunla yikiyor mu? Sabun ve
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suyun olmadigi durumlarda el antiseptigi

kullaniyor mu?

35 is yerinin sik sik havalandiriimasi saglaniyor

mu?

*[saretli kriterler Gizli Miisteri denetiminde dikkatle takip edilmelidir.

** jsaretli kriterler personel ile konusularak uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklan ve bu
uygulamalari yerine getirip getirmedikleri sorgulanmalidir.

***[saretli kriterler igin kisa bir uygulama denetim esnasinda yaptiriimaldir.




RAPOR

Is Bu rapor .../. /2020 tarihinde .......ccccoeeeeeereceeie e firmasinda yapilan
Covid 19 sonrasi normallesme sirecinde yapilmasi gerekenler soru listesinde

tanimlanan bulgulara istinaden hazirlanmistir.

Not 1: Raporda tanimlanan uygunsuzluklar, eksikliklerin tamamlanmasi sonrasi kararlastirilan tarihte tekrar

denetim gergeklestirilecektir.
Not 2:Gézlemler uygunsuzluk olmayip iyilestirilmesi kurulus icin olumlu olacak faaliyetleri tanimlamaktadir.

Denetci Notu

Uygunsuzluklar

Gozlemler

Sonug

Belgelendirme Kurulusu Yetkilisi
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